——

Fécamp
Caux Littoral Agglo

— o

Guichet numérique des autorisations d’urbanisme

Guide d'utilisation
pour la saisine par voie électronique (SVE)

et le suivi des dossiers

|, GNAU ET SVE, QUESACO .ttt ettt eesas sttt as st seassssssssesansssnes 2
Page d'aCCUEIl AU GINAU........coue ettt e neses 2
CONNEXION .ttt e s bbbt sttt 3
Parametres A COMPLE ...ttt bbbt aensensns 4

Il. SINFORMER SUR LES REGLES D'URBANISME ..o 4

lIl. FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE........ccoooviereeereererae 6
Procédure : eXemMPle d'UN CUD ...t s s ssenans 6

V. SUIVRE SES DEMANDES D'URBANISME .....coiiiecencrerereiseeeeeeeeeeenesneenenn 11



l.  GNAU ET SVE, QUESACO ?

Le GNAU signifie Guichet Numérique des Autorisations d’Urbanisme. Il s’agit d’'une plateforme web permettant de répondre
au souhait de I'Etat de dématérialiser I'instruction des autorisations d’urbanisme. Cet outil présente I'avantage d’étre un point
d’entrée unique et de formaliser les demandes tant pour le public que pour I'administration.

La SVE pour Saisine par Voie Electronique est une des fonctionnalités offertes par le GNAU puisque le pétitionnaire peut ainsi
déposer un dossier en ligne, suivre I'avancement de son traitement et simplifier les échanges avec les autorités compétentes.

Page d’accueil du GNAU

Les communes membres de la Communauté d’Agglomération Fécamp Caux Littoral, ainsi que la commune de Gonneville-la-
Mallet, partagent le méme GNAU accessible a I'adresse suivante :

https://gnaul5.operis.fr/fecamp/gnau/#/ ou via les pages dédiées a I'Urbanisme sur les sites web respectifs des communes
ou de la Communauté d’Agglomération.

Le GNAU se présente comme ci-dessous :

T
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S'INFORMER SUR LE REGLEMENT v
n Fé?g‘ehTirg | | Réglement | Affichage |
P scit + 0AP Iéjil)

ZONAGE

UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE v

FORMULER
Aide 4 la définition du dossit
Informations sur la saisie de
dossier

Demander un rendez-vous I

MES DEMANDES D'URBANISME v

Conditions Générales d' Contact Mentions legales Guide d'utilisation GHAU

Les 4 zones repérées ci-dessus servent a :

Se connecter et paramétrer un compte utilisateur
S’informer sur le reglement
Formuler une demande

i

Suivre ses demandes
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https://gnau15.operis.fr/fecamp/gnau/#/

Connexion

. Pour déposer ou suivre ses dossiers, le GNAU nécessite une authentification valide en cliquant sur le
- bouton ci-contre. Deux options sont ensuite mises a votre disposition :
Connexion e S’identifier avec France Connect

e Se connecter avec un compte utilisateur spécifique sur I'application

Me connecter & mon compte

FranceConnect est |a solution
& par 'Etat pour
simplifier votre connexion aux

Ema

services en ligne. Pour vous

connecter & votre compte
utilisateur utilizez le service
FranceConnect.

S'identifier avec Connexion
FranceConnect

Pas encore de compte

ou e ot de passe oublie 7

Quw'est-ce gue FranceConnect 7

o Une personne morale ne peut pas utiliser I'authentification par FranceConnect qui est réservée aux personnes

physiques.

Apreés 5 tentatives de connexion invalides, le compte utilisateur est bloqué pour un délai par défaut de 1 minute

avant de pouvoir refaire un essai

Si vous souhaitez créer un compte, il suffit de cliquer sur le lien « Pas encore de compte ? » et renseigner le formulaire ci-

dessous sans oublier d’accepter les conditions générales d’utilisation du site.

Créer mon compte avec FranceConnect Créer mon compte personnel
FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour simplifier votre Les oh: s dun * sont
connexion aux services en ligne. Pour vous connecter & votre compte Vos identifiants

utilisateur utilisez le service FranceConnect.
* Votre adresse électronique

S'identifier avec R .
FranceConnect nom@exempie

Quisst-ce que FranceConned 7 * Confirmez votre adresse électronique

| nom@exemple.fr

* Choisissez un mot de passe

o= * Confirmez votre mot de passe

Etes-vous un robot ?

3wnsn

* Entrer le texte de I'image :

[ " J'accepte les conditions générales d'utilisation

ANNULER CREER MON COMPTE PERSONNEL

L’authentification inclut la transmission d’une adresse de messagerie, celle choisie a I'étape ci-dessus ou celle rattachée a votre

compte FranceConnect. Celle-ci sera utilisée par le GNAU pour les échanges avec vous.

Lors de l'inscription au Service, vous choisissez un mot de passe. Comme indiqué dans les CGU, ce mot de passe doit étre
composé de huit caractéres ou plus dont au moins : 1 lettre minuscule, 1 lettre majuscule, 1 chiffre et/ou caractére spécial.
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Parametres de compte

Une fois connecté, I'icOne de connexion passe en vert et les boutons d’actions ci-dessous apparaissent

ﬁ Ce bouton vous permet d’accéder aux parametres de votre compte et notamment de modifier vos
informations personnelles et votre mot de passe (onglet confidentialité).

Utilisateur Paramétres de compte Confidentialité

Parametres de compte

. Nassateur & Notifications
P Y Recevoir un mait 3 chaque connexion

Confidentialité a8 . ) = =g A
Merci de renseigner vos informations personnelles avant dutiliser le GNAU nformanons i

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

Civilité * Madame

Modifier le mot de passe
Nom * EXERCICE forme & bcurte tre mot de p

Prénom * GNAU
Nouveau mot de passe

Type de compte Particulier Personne morale Confirmation du mot de passe

Date de naissance 01/01/1969

Lieu de naissance montevideo

Département de 999- Etranger
naissance *

Pays de naissance Uruguay

Les informations complétées dans I'onglet « utilisateur » (Nom, date de naissance, adresse de domicile), seront automatiquement
inscrites lors de la saisie des formulaires.

(D Ce bouton vous sert a vous déconnecter de I'application.

II. S'INFORMER SUR LES REGLES D'URBANISME

S'INFORMER SUR LE REGLEMENT Y3

Réglement

Graphique ’Re?\fné)e;; Afl"l'chalge
ZONAGE écri égal

Le cadre « S’informer sur le réglement » est en acces libre et ne nécessite pas de s’identifier. Il est composé de 3 boutons :

Ce lien ouvre une interface cartographique pour la consultation du réglement graphique (zonage PLUi,

Réglement B X X X L .

Graphique zonage PPRI, indices de cavités, contraintes environnementales, servitudes d’utilité publique).

ZONAGE
Il s’agit du Systeme d’Information Géographique développé par la Communauté d’Agglomération Fécamp
Caux Littoral dans sa version consultable par le public.
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Réglement -

| écrit + OAP

Affichage
légal

ecamp
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Sur ce site, vous pouvez naviguer sur le territoire de la Communauté d’Agglomération pour y retrouver votre
parcelle ou la retrouver a partir de la barre de recherche. La liste des couches d’information vous permet
alors de visualiser les zonages et contraintes qui s’appliquent a votre projet.

Ce bouton vous redirige vers le site web de la Communauté d’Agglomération Fécamp Caux Littoral ou vous
retrouverez I'ensemble des réglements écrits du PLUi et de ses annexes y compris les Orientations

Documents du PLUi v

* Rapport de présentation
© Rapport de présentation - Sommaire
© Rapport de présentation - Tome 1 - Diagnostic
© Rapport de présentation - Tome 2 - Etat Initial de PEnvironnement
© Rapport de présentation - Tome 3 - Explication des Choix et Justifications
© Rapport de présentation - Tome 4 - Evaluation Environnementale
o Rapport de présentation - Tome 5 - Résumé non technique
o Rappeort de présentation - Tome 1 - Annexe - Diagnostic agricole
© Rapport de présentation - Tome 3 - Annexe - Potentiel Foncier en Densification des Zones

Urbaines

« Projet d’Amé et de Déi Durables (PADD)
o Projet d’Aménagement et de Développement Durables

« Programme d’Orientations et d’Actions (POA)
© Programme d’Orientations et d’Actions - Habitat
o Programme d’Orientations et d’Actions - Mobilité

+ Orientati é ~ ion (0AP)

o Orientations d’Aménagement et de Programmation
o Orientations d’Aménagement et de Programmation
@ Orientations d’Aménagement et de Programmation
o Orientations d’Aménagement et de Programmation

« Réglement, Annexes et Servitudes
o Réglement écrit
o Liste des emplacements réservés
o Droit de Préemption Urbain
o Indices de Cavités - Rapport de présentation

Sectorielles

Trame Verte et Bleue

Trame Verte et Bleue - Annexe
Densification

o Secteurs d’Isolement Acoustique au voisinage des infrastructures de transports terrestres

Ce dernier bouton vous redirige vers le site Service-Public.fr pour connaitre les conditions d’affichage |égal



I1l. FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE

FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE v

Aide a la définition du dossier
Inlormatlans surla saisie de
da!sler

Demander un rendez-vous °

Le cadre suivant « Formuler une demande d’urbanisme numérique » est dédié a la création de vos demandes d’autorisation
d’urbanisme, on peut y créer des dossiers et trouver I'aide nécessaire a cette création.

Ce bouton ouvre une page web du site Service-Public.fr dans lequel vous trouverez toutes
Aide i la definition du dossier | les informations utiles concernant les différents formulaires Cerfas et la rubrique

« Assistance pour votre demande d'autorisation d'urbanisme » vous guidera dans le choix
du bon formulaire.

i . Ce bouton vous redirige vers le site web du Ministére de la Cohésion des Territoires et des
Informations sur la saisie de . _ L N . . - .
Relations avec les Collectivités Territoriales ou des informations sur la saisine par voie

dossier , . ,
. électronique vous sont proposées.

Ce dernier bouton vous ouvre le formulaire de contact aupres du service Urbanisme de la

Demander un rendez-vous Communauté d’Agglomération Fécamp Caux Littoral et vous permet par exemple de

demander un RDV.

Procédure : exemple d'un CUb

Pour déposer un dossier, il faut tout d’abord se connecter au GNAU. Puis cliquer sur la pastille correspondant au bon

formulaire :
’i utilisateur@domaine.fr
Fécamp
Caux Littoral Agglo ~ e ) (0]
S'INFORMER SUR LE REGLEMENT v
Réglement Réglement | Affichage |
Graphique P .
ZONAGE écrit + OAP légal
FORMULER UNE DEMANDE D"URBANISME NUMERIQUE v
Aide 4 la définition du dossier |
Informations sur la saisie de
dossier
Demander un rendez-vous |
SUIVRE MES DEMANDES D'URBANISME LV

Conditions Générales d'Utilisation Contact Mentions legales ‘Guide d'utilisation GNAU

Canex Littoral Agglo cLeb JIC



Le formulaire Cerfa correspondant s’ouvre alors :

FORMULER <cUB - CERTIFICAT D'URBANISME POUR REALISATION D'UNE OPERATION A DECRIRE A OPERISVILLE v

« [ s =

Certificat d'urbanisme > 1/6
opérationnel =9 Demande de <D
Références cadastrales > ibomd  Bgab ~Prmrant C t-f. t d ! b i
reon ey ertificat d’urbanisme eyt
Note descriptive succincte 3 MINISTERE CHARGE
du projet DE L'URBANISME
Notice d'information >
*vous souhaitez connaitre les régles applicables en cu
Piéces a joindre > matiére d’'urbanisme sur un terrain = . _ -
* vous souhaitez savoir si l'opération que vous projetez
est réalisable. La présente demande a été reque a la mairie VERIFIER MA
SAISIE
le Cachet de la mairie et signature du receveur

a) Certificat d'urbanisme d’information
Indique les dispositions d'urbanisme, les limitations administratives au droit de propriété et la liste des taxes et participations
d'urbanisme applicables au terrain

=] b) Certificat d’'urbanisme opérationnel

Indique en outre si le terrain peut étre utilisé pour la réalisation de I'opération projetée.

Vous étes un particulier Madame Monsieur O
Nom : Sassetot Prénom . Sandrine

Vous étes une personne morale

Le menu situé a droite de I'écran vous permet :

S— =>d’importer un dossier rempli via une autre application (par exemple via I'aide a la définition du dossier)

DOSSIER

A—— =>» de sauvegarder localement sur votre ordinateur le dossier déposé sur le GNAU
DOSSIER

=>» de controler I'état du dossier (informations ou piéces manquantes)

=>» d’enregistrer son dossier en attendant de le compléter

=>» de déposer officiellement la demande compéte sur le GNAU.
Un dossier peut étre complet au sens du dép6t mais les piéces fournies peuvent ne pas étre exploitables.

=>» de revenir a I’écran précédent

s Version 1

: Guide d’utilisation du GNAU et de la SVE )
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Il faut ensuite renseigner les

- ) e Certificat d'urbanisme v Note descriptive succincte
différentes rubriques situées sur opérationnel e
la gauche de I'écran : L
e & | 1 e, | 4
... - preete——
FORMULER - — -
o a——
3
« [ 1sws > —_— [ —
Bl —
Certificat d'urbanisme > A E e
Dpéraionnel E——
Références cadastrales > ] 2
Note descriptive succincte 9 =:s L Notice d'information v
Notice d'information > = B.===—e 5
Piéces a joindre > E
S —
—
e ]
1. LeCerfa ———— —
2. Lesréférences cadastrales Références cadastrales v = ——
3. La description du projet
4. Les pieces a joindre e 3 )
5. Dater et signer la demande Pieces a joindre g

e =TI

Je certifie exactes les informations mentionnées ci-dessus

Utilisateur GNAU

Signature du (des) demandeur(s)

Votre demande doit étre établie en deux exemplaires pour un certificat d’'urbanisme d'information ou guatre exemplaires
pour un certificat d'urbanisme opérationnel. Elle doit étre déposée a la mairie du lieu du projet.

Vous devrez produire :

- un exemplaire supplémentaire, si votre projet se situe en périmétre protégé au titre des monuments historiques ;

- deux exemplaires supplémentaires, si votre projet se situe dans un cceur de parc national.

Le lieu et la date de dép6t du dossier sont a indiquer par le Le nom qui apparait sur le formulaire est celui indiqué lors
demandeur. de la création du compte utilisateur GNAU.

Plus besoin de signature manuscrite. L’acceptation
des CGU a la fin de la demande vaut signature
« papier ».

= Version 1
—= Guide d’utilisation du GNAU et de la SVE
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Avant transmission

[ c ACTUALISER LES ERREURS

[ ® FERMER LA VERIFICATION

de la demande, )
Début L o Esure - Fin

vous pouvez vérifier

sil existe des O Erreur(s) a corriger 3

erreurs dans votre éféronc FHicheco @
superficie de la parcelle obligatoire. (T10a) )

dOSSIEI" : Aucun fichier joint. Piéce obligatoire : un plan | ’

de situation. (P2UU1)

Aucun fichier joint. Piéce obligatoire : une note
descriptive succinte. (P2UV1)

VERIFIER MA

v Piéce(s) a fournir
SAlilEl/_

Pas d'erreur a corriger

En attente de confirmation par le service instructeur

A nformation(s) a vérifier 3
Localisation du terrain : pas de numéro dans °

I'adresse. (T2a)
| fiche complé jre : °
pas de section de la parcelle saisie. (T8a)

ales / fiche plé s o

numéro de la parcelle obligatoire. (T9a)

L’application liste alors toutes les anomalies a
corriger ou informations a vérifier.

1 simple clic sur les fleches bleues vous renvoie sur la
partie du formulaire concernée :

Les informations et plans (voir liste des pices & jondre) que vous fournissez doivent permettre & l'administration de localiser
le (ou les) terain(s) par votre projet

Le terrain est constitué de lensemble des parcelies cadastrales d'un seul tenant appartenant & un méme propnétaire

Adresse du (ou des) terrain(s)

Numéro Vo Place Nicolas Selle

Lieu-dit Localté  Ooacishille

Code postal | (1 il s DIBP s Cedex

Rétérences cadastrales’ - (si votre projet porte sur plusieurs parcelles cadastrales, veuillez renseigner la fiche complémentaire

page 3) © Préfixe * _ Numéro

Le code couleur des champs du formulaire :

e Enbleu ,lesinformations soit déja
remplies, soit non obligatoires

e Enorange ,lesinformations a vérifier.

e Enrouge’ |, les erreurs a corriger.

Concernant les piéces a joindre a votre dossier, les types de fichiers et le poids maximum autorisé par fichier sont indiqués

dans le bandeau supérieur :

STIFICATIVES : AJOUTER UN QU PLUSIEURS FICHIERS

Formats de fichier acceptés : PNG, JPG, PDF, GIF, BMP, SVG
Formats supplémentaires acceptés pour les piéces "AUTRE" :

Taille maximale : 2000 Ko.

. Un plan de situation

P. Une note descriptive succincte

EXF

-

\

Pour insérer vos documents, cliquez sur les trombones. Si la taille maximum des fichiers est dépassée, un message

d’erreur apparait. Il vous faut alors télécharger des documents plus légers.
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étape est franchie, il 1 - denité demandenr

est possible d’ajouter

un ou des

codemandeurs via ce L

complémentaire, cest I
le cas par exemple

sour une demande . =§ |
d’un couple (le 1*" est

demandeur, le 2" est B

codemandeur) :

formulaire

2 - Coordonnées demandeur

Numéro Nom de voie
Complément d'adresse Localité
Code postal Boite postale Cedex

Derniére étape : la o
L Transmission de la demande
transmission de votre

dossier au GNAU pour o Cette case a cocher est obligatoire :

I"acceptation des CGU vaut signature

traitement par votre

mairie et le service de la demande.

instructeur :

Demande transmise

Votre demande a bien été transmise, vous recevrez bientt un accusé d'enregistrement
électronique (AEE). Pensez a surveiller les messages dans le dossier SPAM de votre boite
mail

Une nouvelle pastille apparait dans I'interface vous permettant par exemple de fournir des

DEMANDES A LA pieces compélentaires demandées par votre instructeur.
COMMUNE
Lorsque votre demande est prise en compte par votre mairie, un accusé de réception

électronique « ARE » est généré et prend la forme suivante :

L2 o@e o

A é de réception él ique de votre d de numéro 4759 certificat d'urbanisme opérationnel sous le n°...

2 <noreply@operis.fr>
(©1undi 29 novembre 2021 16:05:02

Madame, Monsieur,

Vous avez saisi par voie électronique une demande de certificat d'urbanisme opérationnel sur la commune de Operisville le 29/11/2021.
Cette demande est désormais référencée sous le numéro CU 099999 21 00722 et recue en mairie le 29/11/2021.

Le présent accusé de réception (que nous vous invitons a conserver) atteste de la réception de votre saisine par 1'administration
compétente et vous informe des prochaines étapes de la procédure. Cela ne préjuge pas de la complétude ou de la recevabilité du dossier
qui dépend notamment des pidces a fournir. Pour tout renseignement concernant votre dossier, vous pouvez contacter la mairie par
téléphone au 0169100000 ou par messagerie électronique a .

Le délai d'instruction de votre dossier est de 2 mois 3 compter de la date de réception par la collectivité et, si vous ne recevez pas
de courrier de 1'administration dans ce délai, vous bénéficierez d'un certificat d'urbanisme tacite.

Toutefois, dans le mois qui suit la réception de votre dossier, 1'administration peut vous écrire :
- soit pour vous avertir qu'un autre délai est applicable, lorsque le code de 1'urbanisme 1'a prévu pour permettre les consultations
nécessaires (si votre projet nécessite la consultation d'autres services.).

- soit pour vous indiquer qu'il manque une ou plusieurs piéces a votre dossier.

e ) o Version 1
: Guide d’utilisation du GNAU et de la SVE )
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IV. SUIVRE SES DEMANDES D'URBANISME

Le dernier bloc de I'interface vous permet de suivre I'état d’avancement et de consulter votre ou vos demandes d’urbanisme

en cours.

Lorsque la demande est transmise, on obtient une représentation cartographique du projet qui permet la visualisation, le suivi,

les échanges tout au long de la gestion du dossier, des la réception jusqu’a la décision.

Un dossier transmis possede un numéro de demande. Il est

. . . L SUIVRE | »Es DEMANDES D URBANISME
possible de le visualiser, le télécharger, consulter son i
. . CuUB v ‘m 13 OPERISVILLE!
historique. s R ‘ y £
. . L R $ 49 = /e
Un dossier pris en charge par le service instructeur possede . TN - .
un numéro de dossier généré par le logiciel métier ool oo i
d’inStrUCtion' CU 099999 21 00722 >

En dessous de la représentation cartographique, un message

Certificat d'urbanisme pour réalisation dune opération 3 décrire par Mme
Sassetot Sandrine + nana
Place Nicolas Selle 76400 OperisVille

synthétise I’état du dossier, les actions en cours et celles a

réaliser.

Chaque échange avec le service instructeur génére les mails correspondants a chaque étape de suivi :
¢ Accusé d’enregistrement électronique a chaque dép6t de dossier et/ou des piéces.

 Accusé de réception électronique lors de la prise en charge des dossiers et/ou des piéces par le service instructeur.

¢ Accusé de notification électronique a chaque transmission émanant du service instructeur : complétude, incomplétude,
délais, décisions.

Les pictogrammes associés a chaque étape constituent un fil conducteur sur les actions a réaliser.

Supprimer
=

m

Modifier
P

Consulter

®

Historique

Document
2

F’
——
Fécamp

Cannx Littoral Agglo

Supprimer une demande.
Pictogramme disponible uniquement avant transmission du dossier.

Modifier ou compléter un dossier.
Pictogramme disponible a chaque demande de pieces complémentaires.

Visualiser le dossier.
Pictogramme disponible lorsque le dossier est en cours d’instruction.

Historique du dossier.
Pictogramme disponible a toutes les étapes. Il permet d’afficher une synthése de I'instruction, les mails et les
pieces transmises par le service instructeur.

Déposer une DOC (Déclaration d'Ouverture de Chantier) ou une DAACT (Déclaration Attestant I'Achévement
et la Conformité des Travaux).

Pictogramme disponible uniquement apres décision favorable dans le cadre des dossiers éligibles a ces deux
déclarations instructeur.

Déposer un permis modificatif.
Pictogramme disponible uniquement apres décision favorable et avant la délivrance de la DAACT.

Documents joints par le service instructeur.
Pictogramme qui permet d’accéder au stockage de tous les documents réglementaires joints par le service
instructeur.



